MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE




GENERALITES

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Nombre de réponses totales

Familles et proches 93 78 79 89 74
Personnes accompagnées 218 257 295 351 425

Sans réponse

Nombre de réponses Pas d’enquéte
Bénéficiaires SSIAD

Ly b mmmmm

Nombre de réponses Pas d’enquéte Pas d’enquéte Pas d’enquéte
Bénéficiaires du CRT
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MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : ORIGINE PAR RESIDENCE

Personnes accompagnées : 425 réponses (dont 19 sans
réponses)

Proches : 74 réponses (Dont | sans réponse)

19 (4.5%) g 101.4%) -

1
36 (8.5%) \

14 (18.9%)

%
N,

13 (3.1%)
18 (4.2%) _M"‘*-‘
7 (1.6%)

74 (17.4%)
12 (16.2%) /
46 (10.8%)

@ Champlys @ Paniervert @ Foyer Lilas-Amandiers @ FAM Les Mimosas @ Eglantines @ Carré Patissier @ Sans réponse

1{(1.4%) -

3 (4.1%) \
212 (49.9%) : 38 (51.4%)
2 (2.7%)
341%) —



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR UACCUEIL

ADMINISTRATIF

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

2025 2024

168 réponses (33.14% des répondants) 159 réponses (35.18% des répondants)

/ 47 (9.3%) / 48 (10.6%)

_— 108 (21.3%)
97 (21.5%)
b 12 (2.4%) 293 (64.8%) " \ S 1227%)
339 (66.9%) — 1 (0.2%) 2 (0.4%)

@ Trés satisfaisant : 48 (10.6%) @ satisfaisant : 97 (21.5%)
@ Peu satisfaisant : 12 (2.795) @ Pas satisfaisant : 2 (0.4%) 4

@ Trés satisfaisant : 47 (9.3%) @ Satisfaisant: 108 (21.3%) @ Peu satisfaisant : 12 (2.4%)
® sans réponse : 293 (64.8%)

@ Pas satisfaisant : 1 (0.2%) ® sans reponse : 339 (56.9%)




EHPAD-FOYER-FAM :AVIS SUR L'ACCUEIL, L'ADMISSION, LES

INFORMATIONS

2025 2024

3. Quel est votre avis sur: )
Q 3. Quel est votre avis sur:

- . r A~ - 113 52
1. L'accessibilite au batiment 1. L'accessibilité au batiment 20
administratif . . 14
administratif 6
52
, _ 102 2. L'accueil du personnel du 86
2. L'accueil du personnel du . .. : . 9
. o . service administratif et social
service administratif et social 4
43 .
3. Les informations que vous avez 100
: : 105 13
3. Les informations que vous avez 12 recues jg
recues
4 5

@ Trés satisfaisant @ satisfaisant @ Peu satisfaisant Pas satisfaisant

@ sans réponse



EHPAD-FOYER-FAM : DOCUMENTS RECUS \/
MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE REJRAITE DE L'YONNE

9. Avez-vous eu connaissance ou recu :
507 réponses (100% des répondants)

Proposition : Travailler sur
I'information des personnes
accompagnées vis-a-vis des

Le livret d'accueil ? — 112 (22.1%) documents institutionnels

(Exemplaire a l'arrivée, dans la

Le reglement de fonctionnement , .
, 363/716%)] | chambre, présentation par les
agents, ou autre)
Le contrat de séjour 7 _ 124 (24.5%)
Dont uniquement personnes
Sans reponse 84 (16.6%) ,
accompagnees:

61 (14.4%)




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LA RESIDENCE

Trés zatisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas catisfaisant

Sans reponse

_ 21 (4.1%)

5 (1%)

()

¥

{ /

"MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

) Soit un taux de satisfaction de :
2025:92.8% (Tres satisfaits et satisfaits).

2024: 93.5% (Tres satisfaits et satisfaits).

Sur 359 avis (78% = personnes accompagnées)




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL DES PERSONNES

ACCOMPAGNEES / CRITERES RESIDENCE

9 35,5
37 48,9

17,4
ACCESSIBILITE A LA AFFICHAGE ET ACCUEIL DU
RESIDENCE SIGNALETIQUE PERSONNEL

% de tres satisfaits et satisfaits parmi les personnes
accompagneées qui se sont prononcees.

2025  90.1% 81.6% 94.2%

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Pour les proches 2025 : % de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se sont prononcés.

Accessibilité : 82.4 %

©)
/\’\/ Affichage : 86.5 %

\J

Accueil : 90.5 %

B Tres satisfaisant W Satisfaisant B Peu satisfaisant

W Pas satisfaisant ¥ Sans réponse



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL DES PERSONNES

ACCOMPAGNEES / CRITERES RESIDENCE

3| 36 45,9 50,6

LA SALLE A
MANGER

LA CHAMBRE LES SALONS LES ESPACES

EXTERIEURS

% de tres satisfaits et satisfaits parmi les personnes
accompagnées qui se sont prononcées.

2025 | 57.6% 56 % 46.8% 45 %

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Pour les proches 2025 : % de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se sont prononcés.

Chambre : 69 %

N
/@ Salle a manger : 85 %

\J

Salons: 76 %

Espaces extérieurs : 70,2 %

W Tres satisfaisant W Satizfaisant W Peu satisfaisant

Pas satisfaisant M Sans réponse



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS

Trés satisfaisant

Satisfaisant

Pey satisfaisant

Pas satisfaisant

Sans reponse

’MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

34 (B.79%)

293/ (57.8%)

- 23 (4.5%)

4 (0.8%)
155 (30.6%)
@ Soit un taux de satisfaction des personnes exprimées de :
P 2025 : 93 % (Tres satisfaits et satisfaits).

2024:93.1% (Tres satisfaits et satisfaits).

2023:93.2% (Tres satisfaits et satisfaits).




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS @213 4

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Personnes accompagnées

Tres satisfaisant 33 (7.8%)

Satisfaisant
Peu satisfaisant 16 (3.8%)
Pas satisfaisant 2 (0.5%)

Sans réponse

148 (34.8%)

@ Soit un taux de satisfaction de :
N,

> 2025:93.6 % (Tres satisfaits et satisfaits).
2024:93.0% (Tres satisfaits et satisfaits).

2023:93.6% (Tres satisfaits et satisfaits).




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS @213 4

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Proches

Satisfaisant 45 (60.8%)

Peu satisfaisant _ 6 (8.1%)

Pas satisfaisant 2 (2.7%)

sans reponse | s o5

@ Soit un taux de satisfaction de :
N

/ @ 2025:87.9% (Tres satisfaits et satisfaits).

2024: 92.6% (Tres satisfaits et satisfaits).

2023:91.2% (Tres satisfaits et satisfaits).




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL DES PERSONNES

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

ACCOMPAGNEES SUR LES PRESTATIONS

B Trés satisfaisant W Safisfasant W Peu satisfaisant Pas satisfaisant Sans réponse

C Pour les proches 2025 : % de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se sont prononcés.
76,9 Repas : 87 %
\, Animation :89.5 %
7
m Coiffure : 92 %
repas animation service coiffure .S(?r\./ic? de. Kinésithérapie .- 78.5 %
kinésitherapie
% de tres satisfaits et satisfaits parmi les personnes Proposition: Poursuivre le travail sur les
accompagnées qui se sont prononcées. dégustations de nouveaux de produits avec
2025 738% 94 % 926% 953% Ies personnes accompagnées. 13

2024 | ¢5.6% 83 % 91.5% 91 %




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS

¢
7 30,4 32,7
50,7
75,5
7.3
: 33,3
12,4

acces internet propreté locaux prestation linge  travaux et
petites
réparations
% de tres satisfaits et satisfaits parmi les personnes

accompagnées qui se sont prononceées.
2025 |94 % 92.9% 87.7% 82 %

2024 | 90.4% 92.8% 85.1% 85.5%

W Tres satisfaisant W Satisfaisant W Peu satisfaisant

Pas satisfaisant ® Sans réponse

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Pour les proches 2025 : % de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se sont prononcés.

Acces Internet : 76.2%

7=
/@ Propreté : 82.6%

\J

Linge : 72.5%

Travaux / Réparations : 68.8%

Proposition: Retravailler I'affiche sur le
nombre d’interventions techniques en la
simplifiant et la rendant plus accessible
(Méthode FALC par exemple)




A B

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

VIDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

L ACCOMPAGNEMENT, LES SOINS ET LES MEDICAMENTS

Trés satisfaisant 65 (12.8%)
2025, Personnes satisisat
accompagnées +
proches Peu satisfaisant - 27 (5.3%)

Pas satisfaisant 5 {1%)

Trés satisfaisant — 55 {12.2%)
2024, Personnes Satisfaisant 273((60.4%)
accompagnées +

pag Peu satisfaisant - 19 (4.2%)
proches
Pas satisfaisant 5 {1.1%) I5

Sans réponse 106 (23.5%)




EHPAD-FOYER-FAM :AVIS GENERAL SUR

LACCOMPAGNEMENT, LES SOINS ET LES MEDICAMENTS

M Tres satisfaisant M Satisfaisant M Peu satisfaisant M Pas satisfaisant Sans réponse

33,10%

38,90%

38,70%

18,30%
L' Le respect de Le respect dela Le respect de vos  Le respect de Les relations Les soins Les réponses
accompagnement I'intimité confidentialité choix, de vos votre avis sur les avec le personnel médicaux apportées aux
au quotidien projets (sorties,  soins d'hygiéne questions sur la
visites, vie dans le (toilette) et santé
Pe rsonnes service, projets a traitements
venir, ...) (médicaments)

accompagnées +
proches

"MDRY

Proposition: Programmer une soirée

« famille » concernant les droits ou
restrictions d’information sur les
questions de santé (Avec intervenants:
juge, mandataires, médecins, etc.). Inclure
le pole domicile (cf résultats suivants, afin
qu’ils aient aussi connaissance des
droits).

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

LETABLISSEMENT

Trés satisfaisant

2025, Personnes
accompagnées +  satisfaisant
proches

Peu satisfaisant

Pas satisfaisant

Sans réponse

Trés satisfaisant

Satisfaisant
2024, Personnes FHeEen
accompagnées +
proches

Peu satisfaisant

Pas satisfaisant

Sans réponse

5 (130)

I

5 (1.1%)

26 (5.1%)

- 16 (3.5%)

73 (14.4%)

I
:

151 (29.8%)

.\

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

% de trés satisfaits et
satisfaits parmi
ceux qui se sont prononcés.

2025 :92.7%

/9
2024 :94.4%

\

269 (59.5%)



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR
UETABLISSEMENT MDRY

DE RETRAITE DE L'YONNE

Personnes accompagnées : % de tres satisfaits et Proches : % de tres satisfaits et satisfaits
satisfaits parmi ceux qui se sont prononcés. parmi ceux qui se sont prononcés.

2025:92.5 % @ 2025:88 % @

2024 :94.3 % 2024 :95 %




SSIAD MDRY
SERVICE DE SOINS INFIRMIERS

A DOMICILE

MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE




SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD : VOUS AVEZ REMPLI LE QUESTIONNAIRE:

1(4.3%) -

22 réponses sur
23 questionnaires 5 21.7%)
recus - 8 (34.8%)

9 (39.1%)

® scul: 8 (34.8%) ® Avec votre entourage : 9 (39.1%) ® Avecun professionnel du S5IAD : 5 (21.7%) ® sans réponse : 1 (4.3%)
20



SSIAD : CONNAISSANCE DU SSIAD PAR :

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

22 réponses sur 23 questionnaires regus.

Par votre Médecin traitant

Par une assistante sociale

3 (13%)

0 (0%)

Par un service hospitalier _ 3 (13%)
Par un service d'aide 3 la personne 6 (26.1%)
Par votre entourage 7(30.4%)
Sans réponse — 2 (8.7%)
2023: Par votre entourage / Par un service d’'aide a la personne 21

2024 : Par votre entourage / Autre



SSIAD : CLARETE DES INFORMATIONS RECUES

1. La fréquence d'intervention

2. Les modalités d'accompagnement

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

% de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se
sont prononcés.

2025:95.7 %

2024 : 100 %

14 (60.9%)

11 (47.8%) . . .
% de treés satisfaits et

satisfaits parmi ceux qui se

sont prononcés.
0O 2025 :100 %
. 2024 : 100 %

10 (43.5%)

0 (03%)

0 10 20 30 40 50 60 70

%

22
@ Trés satisfaisant @ catisfaisant @ Peu satisfaisant Insatisfaisant @ sans réponse



SSIAD : LESVISITES DE LIDECVOUS ONT PERMIS

1. D'expnimer vos besoins 1 (4.3%)

11 (47.8%)

5 (21.73%)

2. De répondre 3 vos questions

0 20 A0 &0
%0
@ Peu satisfaisant

@ Trés satisfaisant @ satisfaisant

@ Sans réponse

12 (52.236)

a0

Insatisfaisant

A DOMICILE

% de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se
sont prononcés.

2025:95.2 %

2024 :95.7 %

% de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se
sont prononcés.

2025:88.9 %

2024 :91.3 %

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS

23



SSIAD :AVIS SUR LA QUALITE DES SOINS

1. Le respect de vos habitudes de
vie et de vos opinions

2, Le respect de volre
environnement

3. Leur disponibilité

4, Leur écoute

5. Leur discrétion

15 (65.2%)

14(60.5%)

=13 (56.5%)
9 (39.1%)

0 (0%)
0 (0%)

1(d.3%)
b 15 (65.2%)
B (34.8%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

rﬂi (68.6%)
7(304%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

@ Trés satisfaisant
@ 3sans réponse

Certaine

1. Le respect de vos habitudes de
vie et de vos opinions

2, Le respect de votre
environnement

3. Leur disponibilité

stabilité

@ satisfaisant

4, Leur écoute

5. Leur discrétion

@ DPeu satisfaisant Insatisfaisant

3 (12.5%)

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

18 (75%)

16 (66.7%)

18 (73%)

17 (70.8%)



1. Le respect de I'hygiene

2. Le respect de votre intimite

3. 'adaptation des gestes
Juotidiens (le lever, le coucher, ...

4.3 prise en compte de vos
demandes

5. Le temps de présence de
'aide-soignante & domicile

6. Le nombre de passages

7. Les creneauy horaires des
passages

8 (34.8%)

— e 14 (60.9%)

0 (0%

11 (47.8%)
14 (60.9%)

13 (56.5%)

11.(47
10 {43!5 %Iﬂm

252 wam)

@ Trés satisfaisant
@ sans réponse

15 (65.2%)

3 Certaine

stabilité

@ satisfaisant

@ Peu satisfaisant

1. Le respect de ['hygiene

2. Le respect de votre intimite

3. L'adaptation des gestes
quotidiens (le lever, le coucher, ..)

4. L3 prise en compte de vos
demandes

5. Le temps de présence de
|'aide-soignante & domicile

6. Le nombre de passages

7. Les créneauy horaires das
passages

Insatisfaisant

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

16 (B66.7%)
HEHE 71(29.2%)
w1 (4.2%)
=-_1B (75%:)
H EHE; 5 (20.8%)
w1 (4.2%)
Pﬁ (62.5%)
HEH%} F(12.5%)
S e am—  (25%)
E_‘lﬂ (75%)
H EHE 4 (16.7%)
e 2 (8.3%)

16 (B66.7%)

14 (58.3%)
13 (54.2%)



SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

2025 2024

4 {16.7%) \

7 (30.4%)

10 (43.5%) —

3 (12.5%)

17 (70.8%)
6 (26.1%)

® Oui:7(304%) @ Non:6(26.1%) @ Sansréponse: 10 (43.5%)
® Oui:17(708%) @ Non:3(125%) @ Sansréponse: 4 (16.7%)



SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD : APPRECIATION GENERALE

Tres satisfaisant Tres satisfaisant 17/(70.8%)

Satisfaisant _ 8 (34.8%) Satisfaisant _ 5 (20.8%)

Pey satisfaisant | 0 (0%) Pey satisfaisant | 0 (0%)

Insatisfaisant | 0 (0%) Insatisfaisant | 0 (0%)

Sans réponse - 2 (8.7%) Sans réponse - 2(8.3%)

100% des exprimés, « Tres satisfaits et
Satisfaits ».
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MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE




CRT : VOUS AVEZ REMPLI LE QUESTIONNAIRE:

29 réponses sur 29 7 24.1%)

questionnaires regus

‘—— 1(3.4%)

21 (72.4%)

29
® sSeul:7(24.1%) @® Avec votre entourage : 1 (3.4%) ® Avecun professionnel du CRT : 21 (72.4%) @ Sans réponse : 0 (0%)



CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

CRT :ACTIVITES/MISSIONS

2025 2024
2. La premiére rencontre avec le personnel du CRT a été pour vous: 2. La premiére rencontre avec le personnel du CRT a été pour vous:
26 réponses (89.66% des répondants) 22 réponses (100% des répondants)

Satisfaisante - 5 (17.2%) Satisfaisante _ 6 (27.3%)

Pey satisfaisante | 0 (0%) Pey satisfaisante | 0 (0%)

Trés satisfaisante

Pas du tout satisfaisante | 0 (0%) Pas du tout satisfaisante | 0 (0%)

5ans réponse - 30(10.3%) Sans réponse | 0 (0%)




CRT :ACTIVITES/MISSIONS

3. Les conseils donnés par le CRT sont pour vous:
29 réponses (100% des répondants)

11 (37.9%)

1. Avis

2025 2024

17 (58.6%)

Stabilité

1, Avis

0 (0%)

@ Trés satisfaisants @ satisfaisants @ Peu satisfaisants

Pas du tout satisfaisants @ Sans réponse

CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

3. Les conseils donnés par le CRT sont pour vous:
22 réponses (100% des répondants)

16 (72.7%)

b (27.3%)

31




CRT :ACTIVITES/MISSIONS

2025

4. Les activités ou matériels mis en place par les agents du CRT sont pour vous:
29 réponses (100% des répondants)

16 (55.2%)

12 (41.4%)

1. Avis

9. La fréquence de passage des agents du CRT est pour vous:

29 réponses (100% des répondants)

15 (51.7%)

13 (44.8%)

1. Awis 1(3.4%)

CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

2024

4. Les activités ou matériels mis en place par les agents du CRT sont pour vous:
22 réponses (100% des répondants)

16 (72.7%)
6 (27.3%)
1. Avis |0 (0%)
5. La fréquence de passage des agenis du CRT est pour vous:
22 réponses (100% des répondants)
14 (63.6%)

& (36.4%)
32

1. Avis [0 {0%)




CRT :ACTIVITES/MISSIONS

2025

6. Les actions ou activités proposées par le CRT sont pour vous:
27 réponses (93.1% des répondants)

15 (51.7%)

12 (41.4%)

1. Avis |0 (0%)

0 (0%%)
.z L
0 10 20 30 40 50 a0 70 a0 a0
%
@ Trés satisfaisantes @ satisfaisantes @ Peu satisfaisantes

Pas du tout satisfaisantes @ sans réponse

100

2024

CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

6. Les actions ou activités proposées par le CRT sont pour vous:
22 réponses (100% des répondants)

1. Avis

7 (31.8%)

0 (09%)
O (095)
O (0%)
0 10 20 30 40
@ Trés satisfaisantes @ satisfaisantes

Pas du tout satisfaisantes @ sans réponse

50

a0

15 (68.2%)

70 80

@ Peu satisfaisantes

Qa0



CRT : PRATIQUES PROFESSIONNELLES

1. Le respect de votre personne,
de vos habitudes, de vos points
de vue

2. Le respect de votre
environnement

3. La disponibilite des agents
ENVETS VOUS

4. L'écoute gue vous portent les
agents

5. La discretion des agents

@ Trés satisfaisant

= |

FEH (69%a)
9 (31%)

0 (0%:)

0 (0%)

0 (0%:)
FE‘I (72.4%)

B (27.6%)

0 (0%%)

0 (0%)

0 (0%)

r 19 (65.5%)

9 (31%)
0 (0%%:)
0 (0%)
1 (3.4%)
? 19 (65.5%)
10 (34.5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
rzﬂ (69%)

9 (319%)

0 (0%:)

0 (0%:)

0 (0%:)

20 40 a0 a0
%
@ satisfaisant @ Peu satisfaisant

Pas du tout satisfaisant @ Sans réponse

CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

% de tres satisfaits et
satisfaits parmi ceux qui se
sont prononcés.

2025 :100 %

2024 : 100 %

34



CRT : PASSAGE DES AGENTS

1. La frequence de passages

2. Les horaires de passages

3. Le temps qui vous est donné

4, Le respect de votre intimité

5. L'adaptation des gestes

6. La prise en compte de votre
parole, de vos demandes

@ Trés satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

sz 2025
13 {44.8‘3(6] )
1(3.4%)
0 (0%)
0 {0%)
16 (55.2%)
13 (44.8%)
0 (0%
0 (0%
0 (0%)
14 (48.3%)
13 (44.8%)
2 (6.9%)
S
0 (0%)
20 (69%)
9(31%)
0 (0%
l} 0%
0 (0%)
rﬂ (65.5%)
10 (34.5%)
0 (0%)
0 (0%
0 (09%)
19 (65.5%)
10 (34.5%)
0 (0%)
0 (0%
0 (0%)
0 20 40 60 a0
%o

@ satisfaisant @ Peu satisfaisant

@ Sans réponse

100

2024

1. La frequence de passages

2. Les horaires de passages

3. Le temps qui vous est donné

4, Le respect de votre intimité

5. L'adaptation des gestes

6. La prize en compte de votre
parole, de vos demandes

@ Trés satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

14 (63.6%)
8 (36.4%)

[=J=l=]

18 (81.8%)
4 (18.2%)

LR {1]
Dﬂ%
0 (0%

P 17 (77.3%)
5 (22.7%)

0 {0%)
0 {0%)
0 {0%)

16 (72.7%)
6 (27.3%)
03%)
MN3E)
03%)

[=l=]=]

0 20 40 60 80 1

@ Satisfaisant @ Peu satisfaisant

@ Sans réponse



