MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE

Instances avril 2025



GENERALITES

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

311 339 379 452

Nombre de réponses totales

Familles et proches 93 78 79 89
Personnes accompagnées 218 257 295 351

Répondant non identifié

Nombre de réponses Bénéficiaires  Pas d’enquéte
SSIAD

Nombre de réponses Bénéficiaires  Pas d’enquéte Pas d’enquéte Pas d’enquéte
du CRT



Personnes accompagnées : 35| questionnaires

4(1.1%)
|

10 (2.8%)
6 (1.7%) -

8 {2.3%)
42 (12%)

180 (51.3%)

34 (9.7%) /

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Proches : 89 questionnaires

5(5.6%)

16 (18%) —

1(1.1%) — 42 (47.2%)

6 (6.7%) —

5 (5.6%)
3(3.4%)

11 (12.4%)

@® Champlys @ PanierVert @ Foyer @ Lilas-Amandiers @ Eglantines @ FAM Les Mimosas @ Carré Patissier @ Sans réponse



MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

/ 48 (10.6%)

=/
Soit un taux de satisfaction de :

_— 97(21.5%) ([res'satisfaits ct satisfaits)

@2024: 32.1%

‘ 2023:36.7%

203 (64.8%) il

12 (2.7%)
2 (0.4%)

@ Trés satisfaisant @ Satisfaisant @ Peu satisfaisant @ Pas satisfaisant @ Sans réponse



EHPAD-FOYER-FAM :AVIS GENERAL SUR L'ACCUEIL, L'ADMISSION
LES INFORMATIONS

i

Personnes accompagnées et

Proches: 452 questionnaires 0 301 ] 300
e (66.6%) e (66.4%)

@ Trés satisfaisant @ Satisfaisant

@ Peusatisfaisant @ Pas satisfaisant @ Sans réponse

L'ACCESSIBILITE AU L'ACCUEIL DU PERSONNEL LES INFORMATIONS QUE LES DOCUMENTS

BATIMENT ADMINISTRATIF DU SERVICE VOUS AVEZ RECUES TRANSMIS (LIVRET
ADMINISTRATIF ET SOCIAL D'ACCUEIL, REGLEMENT DE
FONCTIONNEMENT,
(& CONTRAT DE SEJOUR)

=
/ Soit un taux de satisfaction de: 2024 31.4% @ 30.5% @ 31.6% ﬁ 29.2% ﬁ

(TESSEERRS e satshaits) 9093 | 32.2% 33% 30.1% 28.7%




e .

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

>

A 8
\ B

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LA RESIDENCE

Qg a®
m@» Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

89 (19.7%)

59 (13.1%)

3 (0.7%)

21 (4.6%) ~ .‘“‘a

=/
Soit un taux de satisfaction de :

(TrESISatisfaitsle: satisfaits)

@ 2024:75.9%

284 (62.8%)

‘ 2023:86%

m Trés satisfasant  ® Satisfaisant  w Peu satisfasant = Passatisfasant = 5ans réponse



’MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LA RESIDENCE

4

Proches : 89 questionnaires

Personnes accompagnées : 35| questionnaires

73 (208% — 38 (10.8%) 89 (19.7%) 89 (19.7%)
89 (19.7%) —;
2 06%) 4 (638%) 89 (19.7%) /
18 (5. I%)/
89 (19.7%)
@ Soit un taux de satisfaction de : \, Soit un taux de satisfaction de :

(TrESISatisfaitsle: satisfaits) 7 | (RESSaEsRiEle: satisfaits) :

@2024:74.6% 2023:88% ﬁ2024:83.2% 2023:79.8%




MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL / CRITERES RESIDENCE

D frd B B B P
y 5.80%_ 10.20% 8% 1.30%

Personnes e

accompagnées

et

Proches: 452
questionnaires

L'ACCESSIBILITE L'AFFICHAGE ET L'ACCUEIL DU LA CHAMBRE LA SALLE A LES SALONS LES ESPACES
A LA RESIDENCE LA PERSONNEL MANGER EXTERIEURS
SIGNALETIQUE DANS LE @ Trés satisfaisant @ Satisfaisant
@ DANS LA SERVICE @ Peusatisfaisant @ Pas satisfaisant @ Sans réponse
RESIDENCE

Soit un taux de I"I

satisfaction de: 2024 | 65.9% 56.9% - 74.8% 68.6% 70.2% 60.9% 61.9%

( Critére le

tsatisfaits) 2023 | 77.6% 713% Mor - 887% 80.7% 85.5% 76.8% 76.5%




MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS

'
Og M :
Lﬁ@» Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

107 (23.7%) _ , 38 (8.4%)

284 (62.8%) ~
~

Soit un taux de satisfaction de :

(TrESISatisfaitsle: satisfaits)

@ 2024:71.2%

3 (0.7%) ~_

21 (4.6%) \‘_‘7

‘ 2023:86.5%

m Trés satisfasant m Satisfaisant  w Peu satisfasant = Passatisfasant  w 5ans réponse



MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR LES PRESTATIONS

4

B Trés satisfaisant W Satisfaisant W Peusatisfasant  m Passatisfasant @ 5ans réponse B Trés satisfaisant W Satisfaisant W Peu satsfaisant  m Passatisfasant W 5ans réponse

Personnes accompagnées : 35| questionnaires Proches : 89 questionnaires

o) >
@ Soit un taux de satisfaction de : b Soit un taux de satisfaction de :

(rés'satisfaits et satisfaits) (TrEsISatisfaitsle: satisfaits) 0

@2024:”.2% 2023:89.1% @2024:70.8% 2023:78.5%




a®

§ )

Personnes
accompagnées
et

Proches: 452
questionnaires

@ Trés satisfaisant @ Satisfaisant

@ Peusatisfaisant @ Pas satisfaisant @ Sans réponse

%

LES REPAS

LES ANIMATIONS

LE

COIFFURE

SERVICE

LE SERVICE DE L'ACCES A INTERMET

KINESITHERAFIE

LA PROPRETE DES

LOCAUX

LA PRESTATION
LINGE

LES TRAVAUX ET

PETITES

REPARATIOMNS

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Soit un taux de
satisfaction de:

(

et satisfaits)

2024
2023

67.3%

57.8%

63.9%

Moins
satisfaisant

81.2%

72.3%

19.9%
23%

1 4%

74.1%

64.2%

1 6%

86%

67.8%

49.3% =

e

rele
oins
aisant

a1
44.5% ?

f:




EHPAD-FOYER-FAM : FOCUS SUR LES PRESTATIONS AVEC

ACTIONS SUIVIES DEPUIS 3 ANS (REPONSES P ACCOMPAGNEES)

2024 2023

WSS Saisfaits! + Satisfaits

"

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Les repas @55.3 % 67.3 %
La prestation @64.2 % 67.8 %
linge
Les travaux et
petites @44.5 % 49.3 %
réparations

Les repas
Taux de satisfaction (Tres satisfaits et satisfaits).
RESIDENCE PERSONNES PROCHES PERSONNES
ACCOMPAGNEES ACCOMPAGNEES
+ PROCHES
Champlys 71.8% 85.7% 74.8%
Panier Vert 94.1% 90.9% 93.3%
Foyer 40.3% 66.7% 43.7%
Lilas Amandiers | 52.4% 80% 56.5%
Eglantines 75% 66.7% 66.7%
FAM 83.3% 100% 85.7%
Carreé Patissier | 100% 75% 85.2%




M DRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

LUACCOMPAGNEMENT ET LES MEDICAMENTS

Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

w5

106 (23.5%)

55 (12.2%)

273 60.4%
( ) SO|t un taux de satisfaction de :

— et satisfaits)
2024 72.6%

‘ 2023:87%

5 (1.1%) .

19 (4.2%)

® Trés satisfasant m Satisfaisant  w Peu satisfaisant = Pas satisfasant = Sansréponse



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

LUACCOMPAGNEMENT ET LES MEDICAMENTS

a®

§ )

Personnes
accompagnées
et

Proches: 452
questionnaires

19.70%

0-70%
6.40%

21.90%

2.40%
4.90%

28.10%

180%

26.30%

T40%

(
VISITE, VIE DANS LE
SERVICE, PROJETS A
.........

22.60%

928

18.10%

O-70%
5.80%

24.30%

338%

£
b

L=

g

26.50%

0-98%
7.30%

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Soit un taux de
satisfaction de: 2024

(Tres satisfaits.
et satisfaits) 2023

68.4%
73.4%

75.4%

71%

90.5%

79.1%

67%




EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

M DRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

LUETABLISSEMENT

Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

w5

5 (1.1%) . ~
I""--.._,_____.

78 (17.3%)

- 88(19.5%)

269 (59.5%
( ) SO|t un taux de satisfaction de :

et satisfaits)

16 (3.5%)
2024 79%

‘ 2023:88%

m Trés satisfaisant  » Satisfaisant  w Peu satisfasant = Pas satisfasant  » Sans réponse



EHPAD-FOYER-FAM : AVIS GENERAL SUR

VIDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

LUETABLISSEMENT

4

Proches : 89 questionnaires

Personnes accompagnées : 35| questionnaires

WTressatisfasant  WSatsfaisant  @Peusatsfasant W Passatisfasant W@ 5ans reponse W Tréssatisfasant  WSatisfaisant W Peusatisfaisant W Passatisfalsant M $ans réponse

=N

. . . .
\, Soit un taux de satisfaction de : \, Soit un taux de satisfaction de :
7 | (TESISEESRIES e satisfaits) 7 | (TESSAESRItS e satisfaits) .

ﬁ2024: 92.1% 2023:87.3%

@ 2024:75.8% 2023:89.8%




EHPAD-FOYER-FAM : FOCUS AVIS GENERAL SUR _

LETABLISSEMENT PAR RESIDENCE MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

Personnes accompagnées et Proches: 452 questionnaires

E‘] RESIDENCE (TP et satisfaits) | (TRESISAtioMitalet satisfaits)
2024 2023

Champlys 65.5% 90.1%

Panier Vert 100% 98%

Foyer 83.4% 85.6%

Lilas Amandiers 97.8% 93.3%

Eglantines 86.7% 88.9%

FAM 100% 60%

Carré Patissier 100% 95;9% 17




AE
MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE

EHPAD-FOYER-FAM :

DEUX AXES PRIORITAIRES POUR 2025

* Deéfinition d’actions Axe 2 1é -
d’amélioration de la qualité et XE Z . reponses apportees

implication des résidents dans aux questions de santé
les choix des produits

* Explications sur les données
médicales

* Temps d’échanges avec les familles




Participation de la Conseillere Hoteliere aux repas

dans les services a fréquence réguliere et collecte des avis et remarques

Organisation de nouveaux tests gustatifs avec les personne accompagnées

Valorisation sur les menus des produits « fait maisons »

Fiche mémo a destination des familles pour définir le secret professionnel et

les regles de transmissions des informations médicales

Temps d’échange avec les familles

2

~g

MDRY

MAISON DEPARTEMENTALE
DE RETRAITE DE L'YONNE



SSIAD MDRY
SERVICE DE SOINS INFIRMIERS

A DOMICILE

MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE




SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD : VOUS AVEZ REMPLI LE QUESTIONNAIRE:

Personnes accompagnées : 24 questionnaires 104.2%) -

6 (25%)

6 (25%) ~

\ 11 (45.8%)

® Seul: 6 (25%) @ Avec votre entourage - 11 (45.8%) @ Avec un professionnel du SSIAD © 6 (25%) @ Sans réponse - 1 (4.2%)

21



SSIAD : CONNAISSANCE DU SSIAD PAR :

A DOMICILE

Personnes accompagnées : 24 questionnaires

parvoe wececn varant [ %

Par une assistante sociale | 3%
Par un service hospitalier _ 1(4.2%)

Par un service d'aide a la personne 4 (16.7%)

Par votre entourage

autre . | 5 @0.8%)
sans reponse | 2 e3%)

Réponse 2023: Par votre entourage

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS

LL



SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD : CLARETE DES INFORMATIONS RECUES

Personnes accompagnées : 24 questionnaires

1. La réquence d'intervention

2. Les modalités d'accompagnement

0 10 20 30 40 20 60 70
. 23

@ Tres satisfaisant @ satisfaisant @ Peu satisfaisant Insatisfaisant @® Sans réponse



SSIAD : LESVISITES DE LIDECVOUS ONT PERMIS

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

4

Personnes accompagnées : 24 questionnaires

oit un taux de satisfaction de :

(lirés'satisfaits et satisfaits)
@2024: (1) 92% _ (2) 87.5%

‘ 2023: (1) 100% _ (2) 100%

1. D'exprimer vos besoins

. De répondre a vos questions

0 10 20 30 40 50 60 70
L]
Yo

@ Trés satisfaisant ® satisfaisant @ Peu satisfaisant Insatisfaisant @ sans réponse

24



SSIAD MDRY
SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD :AVIS SUR LA QUALITE DES SOINS

Personnes accompagnées : 24 questionnaires

0,
79.20% 66.70%

LE RESPECT DE VOS LE RESPECT DE VOTRE LEUR DISPONIBILITE LEUR ECOUTE LEUR DISCRETION
HABITUDES DE VIE ET DE ENVIRONNEMENT
VOS OPINIONS
Soit un taux de o o o o o
2024 91.7% 95.8% 87.5% 91.7% 95.8%

satisfaction de:

(Trés satisfaits. 2
et satisfaits) 2023 100% 100% 100% 100% 100%




Personnes

accompagneées :
24 questionnaires

Soit un taux de
satisfaction de:

et satisfaits)

2024
2023

LE RESPECT DE

A DOMICILE

62.50% 58.30%

54.20%

LE RESPECT DE L'ADAPTATION DES LA PRISE EN LE TEMPS DE LE NOMBRE DE LES CRENEAUX

L'HYGIENE VOTRE INTIMITE GESTES QUOTIDIEN COMPTE DE VOS  PRESENCE DE PASSAGE HORAIRES DES
SLE LEVER, LE DEMANDES  L'AIDE-SOIGNANTE PASSAGES
COUCHER..) A DOMICILE
95.8% 95.8% ﬁ 75.0% 91.7% 91.7% 95.8% ﬁ 87.5%
100% 100% 66.7% 93.4% 100% 100% 86.7%

SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS

26



SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

Personnes accompagnées : 24 questionnaires

2024 2023
3 (20%) .

2(13.3%) d—ﬁ'

® Oui:17(70.8%) @ Non:3(12.5%) @ Sansréponse : 4 (16.7%) ® Oui:10(66.7% @ Non:2(13.3% @ Sans réponse : 3 (20%)

4 (16.7%) \

J(12.5%)

10 (66.7%)
17 (70.8%)



SSIAD MDRY

SERVICE DE SOINS INFIRMIERS
A DOMICILE

SSIAD :APPRECIATION GENERALE

Tres satisfaisant A7 (70!85%)

satistaisant | 5 cos%)

Peu satisfaisant 0 (0%)

&)
Insatisfaisant | 0 (0%) /’\J %Olt un taux de satisfaction de :
\

et satisfaits)
Sans réponse _ 2 (8.3%)

2024: 91.6%
2023: 100%
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MAISON DEPARTEMENTALE DE RETRAITE DE LYONNE




CRT : VOUS AVEZ REMPLI LE QUESTIONNAIRE:

Personnes accompagnées : 22 questionnaires

/ 4 (18.2%)

18 (81.8%)

@ Seul:4(18.2%) @ Avec votre entourage : 0 (0%) @ Avec un professionnel du CRT : 18 (81.8%) @ sans réponse : 0 (0%) .



CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

CRT :ACTIVITES/MISSIONS

4

Personnes accompagnées : 22 questionnaires

Tres satisfaisante 16/(72:7%4)]

Satisfaisante 6 (27.3%)
| ere rencontre
Peu satisfaisante 0 {0%)

Pas du tout satisfaisante | 0{0%)

Sans réponse 0 {0%)

Trés satisfaisante .

. , Satisfaisante 6
Conseils donneés

Peu satisfaisante

Fas du tout satisfaisante

Sans réponse .



CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

CRT :ACTIVITES/MISSIONS

Personnes accompagnées : 22 questionnaires

Trés satisfaisante 16

Activites ou
materiels
mis en place

Satistaisante

Peu satisfaisante |°

Jas du tout satisfaisante

Sans réponse

Trés satisfaisante 14

F I"éq uence Satisfaisante
de passage

Peu salisfaisante

Jas du tout satisfaisante

Sans réponse




CRT :ACTIVITES/MISSIONS

O
m Personnes accompagnées : 22 questionnaires

. Trés satisfaisante 3
Actions ou
activités Satisfaisante ,

proposees Peu satisfaisante [0

>as du tout satisfaisante |°

Sans réponse [°

0 10 20 30 40 50 60 70

33



CRT : PRATIQUES PROFESSIONNELLES S

TERRITORIAL

Personnes accompagnées : 22 questionnaires —

Fﬂ
1. Le respect de votre personne, de vos habitudes, de vos 0 3

0

0

points de vue

2. Le respect de votre environnement

3. La disponibilité des agents envers vous

4. 'écoute que vous portent les agents

5. La discrétion des agents

0 10 20 30 40 20 60 70 80 a0 100

@ Trés satisfaisant @ satisfaisant ® Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant @ Sans réponse 3



CRT MDRY

CENTRE DE RESSOURCES
TERRITORIAL

CRT : PASSAGE DES AGENTS

Personnes accompagnées : 22 questionnaires

e ——
10

1. La fréquence de passages g
0
=}, 14
2. Les horaires de passages 0 1
0
e
3. Le temps qui vous est donné g
0
Fﬂl
4. Le respect de votre intimité g
0
SFH"
5. L'adaptation des gestes g
0
ﬁFﬁi
6. La prise en compte de votre parole, de vos demandes g
0
1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

@ Trés satisfaisant ® satisfaisant @ Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant @ sans réponse =



CRT :AVEZ-VOUS DEJA ETE INSATISFAIT?

O
m Personnes accompagnées : 22 questionnaires

Oui _ 1(4.5%)

Non

Sans réponse 0 (0%}

36



